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Ugyfél-tajékoztato

Keres6Média Kedvezménykartyahoz kapcsolodo csoportos baleset-biztositashoz

Jelen Ugyfél-tajékoztaté és a Biztositasi Feltételek kozott fennalld esetleges
ellentmondas esetén a Biztositasi Feltételek rendelkezései az iranyadok.

Ki nydjtja a szolgaltatast?

A biztositasi szolgaltatast az Uzleti Center Kft. (1108 Budapest, Szové-
szék u. 14. 2. em. 9.) szerz6déses partnere, az UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. (1082 Budapest, Baross u. 1.) ny(jtja, amely dina-
mikus novekedésének kdszonhetéen mara a biztositasi piac felsé har-
madaba tartozd nagyvéllalatta valt. Az esetleges biztositasi esemény be-
kovetkezését kovetben a biztositasi szolgaltatas igénybevétele esetén On
az UNION Biztositéval lesz kozvetlen kapcsolatban.

A biztositassal kapcsolatos kérdéseit, észrevételeit, esetleges problé-
mait az UNION Biztosité (36-1) 486-4343-as lgyfélszolgalati sza-
man tudja jelezni.

a szerz6d6?

A biztositas szerz6déje az Uzleti Center Kft., aki a biztositas dijat a
Keres6Média Kedvezménykartya dijaban atharitja Onre.

Kinek nyujt fedezetet a biztositas?

Biztositottnak min6ésil a szerzé6dénél érvényes KereséMédia Kedvez-
ménykartya (tovabbiakban: kartya) szerz6déssel rendelkezé azon ter-
mészetes személy, aki a szerz6d6 felé tett nyilatkozattal a csoportos
biztositashoz csatlakozott, és akit ennek alapjan a szerz6d6 a biztosi-
toénak biztositottként bejelentett. Biztositott csak olyan személy lehet,
akinek az életkora a biztositasi esemény bekévetkeztekor a 70 évet
nem haladja meg.

Nem minésil biztositottnak, aki a csatlakozasi nyilatkozat megtétele-

kor rokkantnyugdijban vagy rehabilitacios jaradékban részestil.

Milyen biztositasi események bekovetkeztekor térit a biztosit6?

A biztosité a kdévetkez6 események bekdvetkezésekor fizet szolgéltatast:

Balesetbdl eredd halal

Balesetbdl ered6, legalabb 31%-0s maradandé egészségkarosodas

Baleseti m(itét

Baleseti kérhazi ellatas

Baleseti eredet(i csonttorés

A biztosité kockazatviselésének kezdete, hatalya

A biztosité kockazatviselése a biztositott altal tett irasbeli Csatlakozasi

nyilatkozatot kovetéen, a szerz6d6 altal kibocsatott Keres6Média Ked-

vezménykartya érvényességének kezdbidépontjaban veszi kezdetét. A

kartya érvényességének kezdbidépontja a kartyan feltiintetésre keril.

A biztositas terleti korlatozas nélkil, a vilag barmely orszagaban be-

kovetkezett biztositasi eseményekre kiterjed a nap 24 érajaban.

A biztosité kockazatviselésének megsziinése

A biztosité kockazatviselése megsz(inik egy adott biztositott tekintetében:

— a biztositott haldlaval, az elhalalozas szerz6déhoz valé bejelenté-
sének napjan 24 orakor,

— a biztositott 70. életévének betdltésével, az életkor betdltésének
napjaval,

— aszerz6d6 és a biztositott kozott fennalld Kartyaszerzédés lejarata
vagy egyéb okbol térténé megszlinése esetén a lejarat vagy meg-
sz(inés napjaval,

— aszerz6dé6 és a biztositd kozott fennallé csoportos biztositas megszi-
nése esetén a csoportos biztositds megsz(inésének napjaval.

A biztositd kockazatviselésének megsz(inése nem érinti a megsz(inés

el6tt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos, folyamat-

ban 1év6 vagy fliggd karok elbiralasat.
A biztosité szolgaltatasa

Amennyiben a fenti biztositasi események valamelyike bekévetkezik a

biztositott vonatkozasaban a biztositas kockazatviselési ideje alatt, a

biztosit6é az alabb meghatarozott biztositasi dsszeget fizeti ki a bizto-

sitottnak vagy 6rokosének:

K

Baleseti halal: 2 500 000 Ft
Baleseti eredetl rokkantsag (31%-tél, aranyos): 2 500 000 Ft
Baleseti m(itét
I. sllyossagi fokozatl m(itét 1 000 000 Ft
Il. stlyossagi fokozatl mutét 500 000 Ft
I11. stlyossagi fokozatd m(itét 250 000 Ft
Baleseti eredet(i kérhézi apolasi napi dij, 1-50 napig 5000 Ft/nap
Baleseti csonttorés 25 000 Ft

Ki jogosult a biztositasi osszeg felvételére?
A biztositasi 6sszeg felvételére a baleseti kockazatok esetén — kivéve
a baleseti halal — kizarélag a biztositott jogosult, a halaleseti kocka-
zatok bekovetkeztekor pedig a biztositott 6rokdse(i) kapjak a szolgél-
tatasi 6sszeget.

Adoézas
A biztositas dija és a szolgaltatasi 6sszeg utdn nem kell személyi jo-
vedelemadét fizetni.

Mit kell tennie, ha a baleset bekdvetkezik?

A bekovetkezett balesetet haladéktalanul, irdsban be kell jelenteni a

biztosité cimére, az Eletbiztositasi Igazgatésagra.

A bejelentéshez sziikséges nyomtatvany: Szolgaltatési igényl6lap életbiz-

tositashoz (halal bejelentése esetén) vagy Igényl6lap baleseti szolgaltatés-

hoz (karbejelentd), melyek letoltheték az UNION Biztosité www.unionbiz-

tosito.hu honlapjarol, vagy kérésére az UNION Biztositd (36-1) 486-4343

szamon elérhetd Ugyfélszolgalata postan kikiildi Onnek.

A bejelentéssel egyidejlileg az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

— lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

— halél esetén: Halotti anyakonyvi kivonat masolata,

— a biztosité altal meghatarozott egyéb dokumentumok (elsé szakor-
vosi ellatasrél sz16 orvosi igazolds, korhazi zaréjelentés, mitéti le-
iras, korhazi igazolas a bennfekvés id6tartamarol, rendérségi jegy-
z6konyv, amennyiben tértént rendérségi intézkedés), amelyek a jo-
gosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas megal-
lapitasahoz sziikségesek.

Ha a biztositasi esemény kilféldon torténik, az idegen nyelven kialli-

tott dokumentum(ok) hiteles magyar nyelv( forditasat.

Mikor szolgaltat a biztosit6?

A biztosité a szolgaltatasat valamennyi sziikséges irat beérkezését ko-

veté 15 napon belil teljesiti. A sziikséges dokumentumok beszerzé-

sének és eljuttatasanak koltségei a biztositottat terhelik.
Mire nem terjed ki a biztositas?

— A biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartésa altal
okozott balesetekre, ezt a feltételek tartalmazzak részletesen.

— A biztositott szerzédéskotéskor mar fennalld betegségeivel vagy
egészségkarosodasaval 6sszefliggésbe hozhaté balesetekre.

— A biztositott olyan balesetére, amely pszichiatriai (elme-) betegsé-
gével okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.

— Azon balesetekre, melyek a biztositott alkoholos vagy mas tudat-
modosito szer altali befolyasoltsédgaval hozhatdk 6sszefliggésbe.

— A biztositott azon balesetére, amely kézvetlenll vagy kézvetve 6ssze-
fliggésben all harci eseményekkel vagy mas haborls cselekmények-
kel, felkeléssel, lazadéssal, zavargassal vagy terrorcselekménnyel,
hadizenettel vagy anélkil vivott harccal, hatarvillongéssal, felkelés-
sel, forradalommal, zendiléssel, a térvényes kormany elleni puccsal
vagy puccskisérlettel, népi megmozdulassal, nem engedélyezett tiin-
tetéssel vagy be nem jelentett sztrajkkal, idegen orszag korlatozott
hadcselekményeivel, kommandé tdmadassal, terrorcselekménnyel.

Fogyasztéi panaszokkal foglalkoz6 szerv

A biztosité szolgéltataséaval kapcsolatos esetleges panaszaval On koz-

vetlentl az UNION Biztosité életbiztositasi lgyvezet6 igazgatdjahoz

vagy a biztositok feltigyeleti szervéhez, a Pénziigyi Szervezetek Allami

Felligyeletéhez fordulhat (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).

Amennyiben On a biztosité valaszaval nem ért egyet, vagy az On sza-

mara nem elfogadhato, lehetésége van arra, hogy a hatalyos jogsza-

balyok alapjan birésagi eljarast kezdeményezzen.

A panaszlgyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Adatkezelés, titoktartas

A biztosité jogosult az lgyfelek adatait, ideértve a kiilénleges adato-

kat is, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilva-

nossagarél széld 1992. évi. LXIII. térvény rendelkezései szerint, a

2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az

adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon,

illetve az tigyfél hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktar-

tasi kotelezettség terheli.

A biztositd titoktartasi kotelezettségére a 2003. évi LX. torvény

153-161. §-aban foglalt szabalyok az iranyadoak.

Az lgyfél-tajékoztato jogi természete

Jelen tigyfél-tajékoztato kizarélag azt a célt szolgélja, hogy Ont tajékoz-

tassa a biztositasi fedezet leglényegesebb jellemzéirél és a karbejelen-

tés rendjérél, nem mindésiil azonban a biztositéval kotott szerz6désnek.

Az On biztositasi jogviszonyara az ezen ismerteté alapjaul szolgald

szerz6dési feltételek az iranyadok, amelyek megtekinthet6k a szerzé-

dénél, valamint az UNION Biztosité honlapjan.
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